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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE TEMAMATLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

La Administracion 2022 -2024 estd comprometida con el sistema de mejora, por ende, implementara las herramientas
necesarias para llevar a cabo ajustes internos que permitan una operacién aplicable y realista al interior de esta. Ahora
bien, el Programa Anual de Mejora Regulatoria representa una herramienta en el cual se integrarédn una serie de
propuestas con la finalidad de regular y/o mejorar tramites y servicios que la administracién municipal ofrece. A su
vez, tiene el objetivo de fomentar un proceso constante de mejora que otorgue calidad en el servicio publico.

Para ello, tendrd que existir una verificaciéon constante en la que podamos observar continuidad de mejora, pero
también resultados que se traduzcan en acciones positivas hacia la ciudadania. Si bien he cierto, contar con un
Programa Anual ayuda a que podamos crear un desarrollo administrativo, al mismo tiempo podra incrementar la
eficiencia a través de propuestas que implementen la disminucion de requisitos, tiempos y hasta costos econdmicos.

De manera que, el documento presente, representa la estrategia para brindar transparencia, pero también
certidumbre a la hora de ejecutar tramites y servicios en pro del fomento de un ambiente regulatorio sano.
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2.-Misién

Ser una Administracién que trabaje con eficiencia y eficacia que promueva la competitividad en beneficio de la
sociedad temamatlense.

3.-Visién

Crear un ambiente regulatorio transparente y eficaz que permita crear estrategias sustantivas en relaciéon con costos
y simplificacién administrativa.
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Actualmente la administracién se encuentra en un proceso en el cual no existieron cambios estructurales en términos
de servicios, por lo que habrd que generar nuevos objetivos alineados al marco normativo que permita generar
propuestas reales en areas estratégicas con la finalidad de que exista un beneficio en pro de la ciudadania.
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a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

Se cuenta con personal dispuesto y con impetu de
aprendizaje.

Existe un ambiente de trabajo resistente que sabe
trabajar sobre presion.

Hay una cultura de equipo y solidaridad a la hora de
ejecutar nuevos procesos.

c). -OPORTUNIDADES

Oferta constante de preparacion profesional.
Buena comunicacién a nivel estatal.
Capacitacién continua en temas de planeacion.

d). -DEBILIDADES

No se alcanza una experiencia profesional para
delimitar tiempos de trabajo.

Falta de objetivos claros a la hora de ejecutar.
Inexistencia de cultura organizacional.

e). -AMENAZAS

Falta de objetividad en el momento de proyectar.
Falta de objetivos claros.
Ausencia de metas.
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5.-Escenario Regulatorio

La identificacion de areas estratégicas dentro de la Administracion nos permite apuntar hacia mejoras en tema de
reduccion de tiempos en la realizacién de trémites y servicios, pero ademas tener un enfoque claro hacia el
mejoramiento en el servicio publico, es decir, priorizar el trato para con la ciudadania estableciendo que las y los
ciudadanos son lo mas importante para los servidores publicos.

Las siguientes dependencias representan las areas de oportunidad de esta Administracion entrante:
e Catastro
e Derechos Humanos
e Transparenciay Acceso a la Informacidn
e Tesoreria Municipal

Dicho lo anterior, estar en constante actualizacién de los servicios y trdmites que se ofrecen serd clave para la
identificacion de nuevas necesidades, asi como la imperativa obligacion de actuar bajo un marco normativo acorde a
los procesos por implementar.
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6.-Estrategias y Acciones

Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de tramites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Estatal
Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Simplificar trémites y servicios

Propuestas de modificaciones a la normatividad y reglamentaciéon correspondiente de las diferentes areas del
ayuntamiento.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania
(procesos Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.
1 Declaraciones de Sélo se da conocimiento si los | ¢ Informar al personal de nuevo
Bienes Patrimoniales | servidores se acercan a la oficina ingreso de manera escrita y via
o bien establecen comunicacion electréonica que desde el
con el contralor. momento que cause alta como
servidor publico esta obligado a
realizar su declaracién
e Hacer de su conocimiento el
tiempo estipulado para |Ia
elaboracion del tramite
¢ Notificar a los servidores
publicos que seran acreedores a
una amonestacion si no realizan
el tramite en tiempo y forma
2 Convocatoria de Se giran oficios a todas las e Digitalizacion

capacitacién para
servidores publicos

areas de forma fisica.

e Enviar mediante el correo
institucional la convocatoria
para asistir a las capacitaciones,
con el fin de reducir tiempos en
la contestacion.
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Enviar la convocatoria en dos
dias antes de la capacitacion.

Requerimiento de
cumplimiento de
obligaciones IPOMEX

No existe una linea de
comunicacion eficaz para
prevenir a los servidores
publicos en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Una semana antes del
vencimiento de la fecha, se
recordara a los servidores
publicos con la finalidad de que
las actualizaciones estén en
tiempo y forma, Asi mismo se
propone capacitar a los
servidores publicos para que
actualicen sus fracciones de
forma correcta y evitar
verificaciones con mala
calificacién y/o denuncias.

Requerimiento de

Las cedulas no se habian

Solicitar cada seis meses las

cédulas de solicitado con antelacién, el actualizaciones de las cédulas y

identificacion y avisos | proceso era netamente interno los avisos de privacidad para

de privacidad de la dependencia. estar en tiempo y forma para
cumplir con dicha obligacién.

Gestionar No se llevan a cabo las Que exista un mayor nimero de

capacitaciones al suficientes capacitaciones o capacitaciones en diversas

personal bien, son casi nulas. materias para proporcionar

herramientas y conocimientos a
los servidores publicos y que
estos cumplan con sus
obligaciones.

Turnar solicitudes de
informacién

Las solicitudes de informacién
al ser turnadas no son
contestadas en tiempo y forma

Turnar las solicitudes en tiempo
y forma, dar respuestas en un
plazo maximo de 14 dias dando
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y tampoco con el contenido
fundamentado.

respuestas fundadas y
motivadas con la finalidad de no
generar recurso.

7 Turnar solicitudes de
informacién con
recurso de revision

Existen muchos recursos de
revision debido a que existe
falta de fundamento y motivo
suficiente en las respuestas por
parte de los servidores
publicos.

e Turnar las solicitudes en tiempo
y forma, dar respuestas en un
plazo maximo de 5 dias, dando
respuestas fundadas y
motivadas con la finalidad de no
generar sancion o medidas de
apremio.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta | Nombre del tramite

No. 1

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos

Realizacion en linea
Mencionar si se

. .. Disminuir el costo de
disminuyen las visitas a la

cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

citar de cuantos a cuantos

dependencia (numero) o
el beneficio

Atencion a la ciudadania

Reducir el tiempo
al llegar al
domicilio o sitio (si
tardan en llegar 30
minutos, llegar a
un aproximado a
20 minutos)

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
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Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se . .

: Mencionar si se s
NO. 2 Tlemp‘o’ de R(?Spuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

oy C disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
Credencial de Biblioteca N/A N/A Adjuntar los datos a N/A

un correo electronico,
para visitar la
biblioteca solo a
entregar las
fotos, reduciendo el
gasto de papel.

Nombre de la dependencia: OBRA PUBLICA, DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se . .

i Mencionar si se L
No. 3 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

oy C disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a . dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
Constancia de aportacion de | Reducir el tiempo N/A N/A N/A
mejoras de respuesta 1 dia

Nombre de la dependencia: INSTITUTO DE LA MUJER

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se : :

i Mencionar si se e
No. 4 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

oy - disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio

10
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Acta Informativa

Mismo dia

INEY CURP

N/A

Disminucion del costo
al 50%

Nombre de la dependencia: CATASTRO

Propuesta | Nombre del tramite

No. 5

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificacion de clave y
valor catastral

Reducir el tiempo de
respuesta a 10 dias
habiles dado que
actualmente se
trabaja en 13 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Certificacion de plano
manzanero

Reducir el tiempo de
respuesta a 8 dias
habiles dado que
actualmente se
trabaja en 12 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Traslado de dominio

Reducir el tiempo de
respuesta a 10 dias
habiles, dado que
actualmente se
trabaja en 13 dias
habiles

Del1l4a13
requisitos

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DESARROLLO ECONOMICO

11



N4

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AAEX

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia: REGISTRO CIVIL

Refrendo de Licencias de
funcionamiento de bajo
riesgo

La respuesta sera en
2 dias habiles

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

espera de 30 a 15
minutos

Registro de matrimonio Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
espera de los
usuarios de 30 a 15
minutos
Registro de reconocimiento | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
de hijos espera a los usuarios
de 35 a 20 minutos
Registro de defuncidn Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
espera de 30 a 15
minutos
Registro de divorcio Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
espera de los
usuarios de 25
minutos a 15
minutos
Registro de matrimonio Reducir el tiempo de N/A N/A N/A

12
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Nombre de la dependencia: TESORERIA

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificado de NO adeudo de | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
agua entrega del tramite

de 2 dias a 1 dia habil
Certificado de NO adeudo | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A

predial

entrega de dias a 1
dia habil

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niumero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

1.-Constancia de No | Que el tiempo de NA NA NA
Afectacion entrega se reduzca
en 14 dias habiles
2.-Busqueda de Archivo Que el tiempo de NA NA NA
entrega se reduzca
en 14 dias habiles
3.-Cartillas Militares Que el tiempo de NA NA NA

entrega se reduzca
en 9 dias habiles

13
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Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

resueltos

reducir el tiempo y
entregarla en 8 dias
posteriores a la
notificacion de la
sentencia.

Solicitudes de transparencia | De 15 dias a 13 dias NA NA NA
y acceso a la informacién | solicitamos las

atendidas respuestas

Recursos de revision | Solicitar de 10 dias, NA NA NA

Dependencias que proponen:

Derechos Humanos

Contraloria

Transparencia y Acceso a la Informacion
Seguridad publica

Obra publica, Desarrollo Urbano y Ecologia

Catastro

Registro Civil

Tesoreria

Secretaria del Ayuntamiento

14
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Presidenta(e) Municipal Constitucional y Mejora Regulatoria
Presidenta(e) de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria

15
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENCENCIAS MUNIKIPALES DEL ESTADO DE MEXIKCO

FORMATO 1 DPI DESCRIPOON DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organisme Descarralizado [cdave y nomibre): Defersaria Viunicipal Derecnes Humancs

Responsable y/o Erface o2 ‘Vejora A=zulator a de la Dependencia: Dizra Laura Aobalo Rey

Feckz de Elzboracian; ZE de sagiembrz de 2022 Fecha de Aprobacidr en el Combé meme: 12 22 Octubre del 2022
Total de trémites yo servic o: de la Dapenzerda Municipal; 2 NOmero de trdmites or oritzrios para 2023; 2 Propuests Na. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CRUDADANIA PROCESOS INTERNOS
2 Acclones de Mejora ! [
Nombre del Framite - . Obj=tiva Generalds fas | Unidad Administrativa
Codigo yio Swidis 1S mpiicacion del munu del liempe g2 Auchones Fechz d= Cumpiimiento vl
DDH Convocatoria 3= « Digitalizacion Redudr eltiempoce 31 d2 Cicdembare de | Defensoria Derechos
capactacion zars e Enviar mediante e correa divulgacian y 2023 Humanoes
servicores institucional |a convocatoria | contestacion de la
publicos para asistir a las czpacitaciones, | convocatona.
con el fin de reducir tiempos en ;
Iz contastzcidn. |
» Enviar @ convocaterz en dos
} 1 dizsgRe¥de la tadion.
Observaciores o comantar s L:
TEMAMATLRA Nombre yCarga 4z ' “owere y Firma de |z Coarzinadarz(or) Generzl
Nombre yCaE dEQJ E .Ebaiqnhmw Tuer cerfy Dependawic Municipa Muncipal de Mzjo-a Regulatoria
Brencz katPa esuEf-EnSORiFl MU %31 Vega Dianz Laura Robalo Aey
Defensora Municips de Derezhos HLW‘!MH:E de Derachos Humznos
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORLA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DP| DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Cependenc : Drzanicmo Cescentraizada (clave ¥ icmore): UTAIF Servicios Gererales: Unidad de Tra~soarercia ¥ Acceso a la lnfarmacion 2ablica.

Responsab e w/s Srlace e Mejorz Regubtoria de la Dependencia: Claudia liméne: Valdenaco

Fecha de Elebcracion: 06/1C/2022 Fec ade Aproczcidn 21 el Comte Internc:
Total, de trim t2s yfo servicias de la Deaendencs Municipal: 1 Numero d2 trimites pricrizanias sara 2023 ! Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVIOOS A LA GUDADANA PROCESOS INTERNDS
| Accianes de Mejora |
Nombre del .
s Objetivo General de |a: Uridad Administrativa
Cédigo Vrimita yo Simplificadon celrémite, recucddn del tempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuests|

JTAF-Q" Requenmienlo de | Una semana ankes del vencimento de Iz | Gue cumpian s | 310722023
cunzlimienic  de | fecha, se "eccrdand a los servidores pablicos Servidores Piblcce en
abligacionzs con la fnalidad de que las acluelizzconzs ' fiempo y forma con sus
FONEX eslén en tiempo y forma Asi MisTo se& chigaciones en iz
Propone capacifar a los se~vidores piblicas | platafarma ce IPOMEX
Para gue acualicen sus fracciones de fenra
corecla y evilar verificacones zon mag
calificacian yo denuncias.

Undac de Traisparencia v
Acceso & k2 irfarmacién
Publica

Rejusrmiento de
UTalP-02 cedulas de
idewificacian g

Solicilar cada seis meses las actua izaziones 1111202022
de las cedulas y los aviscs de orivacided, | Qve cumplan  los

Fara estar en dempo y forma para cumplircon Semdores Pdblicos =n
dicha cbhgacion l tiempo iy formz con sus

Lridad de Transparencia y
Accesc a fa Infz-macion
Publiza
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ESTADC DE MEXICO et RTADOS FLmsET
Fviscs Je obligacic'es en a
‘ - 2vac dad pletaforrs d= inkznsal.
i UTAIPCS Geslionar el mayor nirmem dz capaciacones Unidad ce T-znsparencia y
‘ | Basianar en diversas malerias para dar herramientas y | Los cerscnaes esin Azzeso a B Informacion
Capacilaciones 2|l conecimenics a los servicores puslicos y | capacitado y oreparado | 371212023 Plbica
| sarscaal curplan  cor  lzs  cbligacionss  d= | en =l amoile de ‘cdas
Tansparencia las compeencias
UTAIP-C4 Tumar las sclicludes sn fempo y forma, car | Car segumiankc a los | Unidad de Transparencia y
T.n-'_na sciqi!..des respuestas sn un plaza maxmo de "¢ dias, | servidzi=s ziblicos que 31,12:2022 { .tv?:a'so g 'a Informacén
de irformacion danco respuestas fundadas y motvadas con | desesn seguir | © P biica
Iz finalidad de no gensrar recurso. preparéndoss en el
ambilo ce sus acciones. |
i
Dar sagumieno a los
Tumar las scliciudes en berpo y forme, dar v do iblice ) _ :
UTAIP-05 : serv dores pu s que 5 -
Tamnar schdludes | oo iacias en un pazo madimo de 5 dizss  deseen saguir Uridad de |ms;;:’encsa'éy
de  informacidr danco respueslas fundaces y motivadas con preparatdose =n el 1122023 'w_ oeen. @ 3R, NrSTacen
con recurso  ds Fuclica

"evis 20

la fnzlidad de no gererar sancion mecides de
apremio

Zmbito de sLsacciores.
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-

Ncmore ¥ Czrga de Quign lo Elabord

C_AUDIA JIMENEZ MALDONADD

Nombre v Cargo el

Taular d2 I Cepencencia Muriciozl

CLAUDIA JMENEZ MALDONADO

Nombre vy Firma de la Coandinadoraon
General Municiaal de Me;cra Requialoria

CIANA, LAJRA ROBALC REY
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DE LAS DEPENDENCLAS MUNICIPALES DEL E5TADO DE MEXICD

FORMATO 1 OPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERYICIO

CATASTRS MUNCIPAL

ZCependenc arD-garizme Descentrzfzacc (dave vy nombre):

Respconsas = y/c E1 ace de Msjora Regulanoria de la Deparcerdsz: LET CIAVELAZGUEZRIZS

Fechz ce Aprobacidn en =l Comité internc: __30 DE SEPTIEMIBRE OE 2032

Fecha de Elabcraciér: 10 D= OCTUBRE DE 2032

Total, de timites yto servicos de |z Dependencia Municipa: 4 NCmere ds 1-amtes prioritarios pera 2023: __ 3 Propuesta No. 1

_PROPUESTAS DE ACOIONES DE MEJORA REGULATCRIA

[ Codigo de Raalizacian er linea
la Cédula Reguisitas cuamas se Mencionar si 5¢
de Nombre del Tramite . disminuyper cantidad dsminuyen lasvislasa  Dismituir el costo de cuanto a
tramites ya Se~icio 'I'Iurp:de ::p::'::::':: ::::wd' eliminacién de raquisitas la dependencia cuanta
y paea, citar o cuantos a cuantzs (ndmero) oel
servicios aenelicia
TEM/C CERTIFICACICN REDUCIR ELTIENMPO D RESPUESTA A Nya NiA n/A
M,02/2 DECLAVEY 20 CIAS HABILES DADO CUE
022 VaLoR ACTUALMENTE SE TRABAJA EN 13 DIAS
CATASTRAL HAEILES.
| |
Chservacons: < cor anlarics:

o

£ e TE ST A AR AC W INSTRATIV

"~ Nombre y Frma de la Coorciradoralor) General
Muricigzl de Mejora Reguatonia

|

L. CIANA LAURA SOBALC REY
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥,0 SERVICIO

Dapenden: a3 Crzan smo Descertralizad s {clzve ¥y nombre):
Responsablz yo= Erlace ce Mejore Rezulatora de |la Dependzncia: ETITAVELAZOQUEZ R CO
Facha de Elztarzcidn: 10 JE OCTUBRE DE 2022

Total, de trar les y/oszrvidos dz |5 Dependenciz Municizzl: 4

CATASTRO NMUNIC PAL

Fachz de Aprobacién e el Comité Intenz: 30 2E SEPTIEMERE OF 2022

Himera de Tram bes prioniznos pa=s 2023: __3 Propassia No. 2

L

PROPUESTAS DE ADOIONES OF MEJOAA REGULATORIA

: ]

’ Cédigo de Rezalizzcidn en linea
la Cédula Recuisitos cuanios se Mencianar sise
de Nombre gel Tramite disminuyer cantided dismrieen Bsvisitasa  Disminuir 2l costo de cuanto a
tramites /o Servicio Tiernpo de Respuesta redecdda del tiempo da e/iminacid ~ de ~equisitos ladepzndencia cuanta
~espuesin, titar de cuanto & cuanto T
y tier de cumrios & cuamios (rcmera) o=l
servicios k2neficio
TEM/C CERTIFICACION REOUCIR ELTIEM PO DE RESPUESTA A & H/A /A NS A
mM;j03,2 DE PLANO CIAS HABILES DaDC QUE
022 : MAKZANERD ACTUALMENTE SE TRABAJA EN 12 DIAS
i HAEILES.
|
Obsemvvacicnes 3 oerenlztio:
[ MorareyCargode 13 [ Mcwbre y Firma de la Cocrdiradoralon) General

CILAMEREY C_627 KUXILIAR B2 AINISTRATIVO

etaeT

Vunicipal ce Mejarzs 2egulatoria

L C.CIANA LAURAFDEA C REY




ESTADD DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATCRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2223
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ZSTADD DE WIEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE YD SERVICIO

DeperdenciaCigsimo Dascertralizade (clave v nomore®: CATASTRO MUNICIPAL

Responsable pc Endeca de Wizjora Regulaior a de la Dependencia: LETIClA VELAZQUEZ RICO,

Fecna de Babcracon 20 CEOCTUBRE DE 2222 Fzcha de Aprodacién e el Comité Internc ___3C DE SEPTIEMBSE DE 2032
Total, de trémite: y/c servidios ce a Dependercia Municigal: 4 NUmero de tramites prioritar os paa 2023: __3 Propuests No. 3
[ : PADPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORR, REGULATORIA el |
Cixdigo de | Real 1ackor en Iines ‘
la Cédula ' Requisitos uzmas se Menciarar si se
de Meambrz del Tramite - disminayencantidcad  €sor nuyen ks visitesa  Dismincir e costo de asanto a
tramites /¢ servidio iugode m*m’:’:‘:‘:: ::::" i eliminacian de raguitiios = capendencia caamo
¥ Fespuats, dtar de cuanics acuanios ‘ramera) ael
servicios benafcio
TEM/C ' TRASLADO DE RECUCIR ELTIEMPC DE RESPUESTA A 1) N/A N/A
M/D9/2 DOVINIO 10 DiAS HASILES DADO QUE DE14A13
022 ACTUALMENTE SE TRABAUA EN 13 DIAS REQUISITOS
HABILES. \

‘ Observacionss ¢ cor 2rares

R Ik-'n:r},_:acgt-de gfin lo Blazord NombraySergode 0 Mombrey Firma 3¢ ls Coordinadcrz|or) General
’ ; Trulerda a Municipal ‘unicipal Ze Mejora egulatora
- - /|

e Tok & REPT 57 ALTUAR ADNINISTRATIVO C.LETIOA VELAZC_EZ R GAFOIAECTOR R DE CATASTRC
[

>

IC. CIAHA LAURA FC3ALC REY




EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORLA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCLAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/D SERVICIO
Dependencia/Crganisiro Cescarzaitazo (clave ¥ narbre): INSTITLTO PARA LA PROTECION CE LOS JERECHCS DE LAS MUJERES

Responsable y/o Enlace de Mejara Ragu/ataria ce la Dependenda: C GASRIELA LOPEZ GUTIRAEZ

Fecha de Elaboracén: 11 CE CCTUBRE DEL 2022 Fecha de Agrotecdn 2~ el Corrité mizra 12 DE OCTUBRE DEL 2022
Total, de rémites y/c s=rvidias ce 'z Dependanziz Municipzl: _1_ Nimero de trémites oricriterios para 2023: 1 Propuesta No. 1
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIOAA REGULATORIA ’ ]
Redizacidn en linea
Gadigoda’a Nambre dei Regquisiios amantas se Mencionar si se
Cédula de : . disminuyen cantidag disminuyen las visitas 3 | Disminuir elcosto de cuanto a
trémites y sy ;‘h """:I‘;";"::::‘“‘d: - :;'”d' elminadon de requishns l dependencia ceanto
i Servic g o3 as citarce tuanies acuaTes {ndimero} o el
ben eficio
ACTA
IPDM INFCRMATIVA | MISMC DIA INE ¥ CLRP NSA DISMINUCION DEL COSTO
M/C1/2022 ALS0%
Observadcnes o comentarics
1"‘
i : a ’ N 2C © - Norrbrz y Firma ce la Coordinzdars|or) Genzrzl
Nom ien c ERYP 5 i sdang Municipal d= Mejora Azgulatoria
C. GABRIEL&TDOPEZ SUTIRESEN [ine . 0 & o= ; LIC. DIANA 30340 REY
e : 5 TITULAR DE LA UIPPE




" GOBIERNG DEL ED OA\ Ex

- DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
ESTADO DE MEXICO

COMISICN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y;'O SERVICIO

Cependenciz/Crganisma De<z=7o-2lizaco [clave v nombre) REGISTRO CIvi_

Responsable y/o Enlacs de We cra Regu steria de [a Denzndancia LT MA ANGELICA GARCIA ROCRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: Fzchz de Aprcoadion en el o~ e Inler-c:

Total, de trémies y/o szrvicios de 2 Deperdencia Muncipzl 5 hamero ds trimites pro- taros pare 2023; 5 Propuesta No 1.

A

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Recuisitos cuantes sa Mencionar si se
de Nombre del Tram 1= disminuyen cantidad  disminuyen las visitasa  Disminuir el costo de cuanlo a
tramites /o Servicio Tampo#s Suspussie reduccidn dul Sempo de & iminazion de requisitas a dependencia uarto
resagastz, clar de canto 3 cuanto .
¥ ci=rde cuanios z cuantos {nCmerc) oel
servidos kenefitio
RC-01 REGISTRC D= RED_CREL TIEMPC CE ZSPERA DE LOS N/A N/A NS&,
MATR MONIO USUARIQS DE 30 A 15 VIINUTCS
Obsemvacores o comentanios
L — \’ : Noprbre v . homore v Firma de ‘a Coordinadoralor] General
i}a_gf.m = £ Ttulardz 130 1 Voncpal de Mejorz Regulzteriz
™ JCAGREIATIRTELEY T y UC.MA ANGEL #8585 A RC23IGLER
cr R:5smOC LT L OONERNODEL ™ o cedkessTAn TN CL LIC. DIANA LAURA ROBA_O REY
- = : . )
Registro i
Qficialia 01
Temamatla 1




EDOAAEX

DECIS ONES FIAMES, HESULTAOS FUERTES.

" GOBIERMNO DAL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGU_ATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS IMUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPQON DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Depencenciz/Crganismo Descentizl zaco Izizve y nomzre| EESISTRC OVIL

Responsable y/c Enlace ce Mejz e Reguletcria de |z Depengenca _ LIC. MA. ANGELICA GAFCiA RODR/GLEZ

Fecha ce Elabcracion: Fechacz Agroczz dnen e Comté Intemnc:

Tota, de tramizes y/c servicizs de |z DecencenciaMuricipal: 5 MNomerc dz Tramites pric terios par2 2023: 5 Propuesfa No 1.

Codigo de

la Cédula Merdonars se i
de Nombre del Tramize | G disminuwen cartidad disminuyen ki wisitas a  Disminuir el costo de coanto a

trémites y/o Servicio Tiempo d Respuesta reducion ce Lemp= 8¢ wiminacion de riquisitas ke depencaia caarto
¥ PUEYR, SR SRS s otar cacaantos 2 cuanlas Inimeral oo

servicios | cenzlicic

REGISTRO DE
RC-02 | RECONOC MIZNTQ REDLCIR ELTIEMFO DE EEPERA DE A N/ N

CE HUOS LOS USUARIOS 2E 35 4 20 MINLTOS

Ooservacionss © comentancs

N

kzmbre y Sirmz ze la Coorciraccrator Gensra |

Ay : -

Wunicipal d= Mejora Regulzloric
|

U MA. mPs.h_:-ﬂ:‘z A00AGUER
| OFICALTE. RIGISTRC C v/ 1

L€ DIANA LAURA RCZALO RE®




EDOAMEX

i =
GOB‘E“‘-D D--— DECISONES FIRMES, FESULTADOS FUESTES.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGULATCRILA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥,/ D SERVICIO

Dependencig/Organism = B2:zentrelizado (czve y nombre): RECISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace ce Mejora 22z laccria ce |z Cezensenca _ UC MA ANMGEICA GARCIA FODRIGUEE

Fecha de Elaboracicn: Fecha dz2 Ap-ozazion en 2l Comité Irterrz

Tozal, de t-dmites y/o servidos de la Desendznca Municipal S humero de wamites priocicarios sasz 2033 5 Propuesta No .

Codigo de
la Cédula m;kim suarlps e N enchcrar si se
de Nombre de’ “ram 12 disminuyen cantidsc disminupen '35 visitasa | Disminuir el costo de cuzarto a
tramites yfo Sarw cio TMP::'::F:::::':::::‘:.::“ o elimirac € de raquisites la degzrdencia cuanta
y ; i dtar ce cuantss acaanos |imero) cel
servicios keneficio ,
REGISTFO CE
RC-03 DEFLNCON RZCUCR ELTIEMPO CE ESPERA DE LOS N/A M/A NSA
USUARIOS DE 30 & 15 MINUTOS
Ooservacones ¢ Comentancs
|
. 4T . | Nombre vEzraz del > ~arkr2y firma de 1a Coorzinazoralcr) General
ela Dazpgd=nda W I Municipa de Me ora Ragulztoriz
f UC w18 8 RCZFIGLED = S S REY
] . afic Mrcisa= o ct T C1ANA LAUSRA ROEALD REY
§ N | coBEaNoCEL
ESTADO DE MEXICD
Registro Civi 3
Oficaalia 31
Temamatia




muﬁalm DEC SIONES FIRMES, RESLLTADOS FUERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATCRIA
PROGRAMA ANUAL DE MEMIRA REGULATORIA 2023
DE LAS CEPENDENCIAS MUNIC PALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATD 1 DPTS: CESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIC

Depencencia/Crganismo Cascev:-3lizads |Z3ws y rombre): FZGETRC CIVIL

Respansable y/o Enlace de W zjcia Regulatos 2 c2 2 Dependenzia . WA ANGELICA GARCIA SCDRIGUEZ
Facha de Elasaracién: “ec1adz Aocrezec Zr en sl Zomié intarne:
Total, de wramites y/o servic s de 2@ Deczncenda Muricpa: 5 Hamere d= ~rarrites pro-tatiosperz 2023 5 PropusstaNa 7.
Cadigo de
la Cédula R2quis/los cuamtas se Mencianzr si se
de Nombre del Tramile " ) dizminuyen cantidad gisminuyen lesviiitasa  Disminuir el costo de cuznta a
trimites y/o Servido Tiempe de A=spuesta recucxidn del tiewpo e sliminacdnca r2g f51cs Iz depzndenda tuamo
1aspuesta duardaceero a ikamo B
y silar ce cuancs 2 twankos [ndmeral cel
servicios benef da
RC-04 REGISTRO D= REDUUCIR EL TEVIPC CE ESPERA DE LTS Py NSA N/A
DIVCRCIO LSUARIOS DE 25 a4 15 MINUTOS

Chservadones o comertar os

Nomkbre y Firz dz la Coortinacorzlor Genera
‘Aunicizzl Je Mejora 3egu atoria

L C DVANA LAURA ROBA_C REY

LENA ANEEIZE SARC'S S20R SUE:
OFICIA® DL PESTRC VL O

ESTADO DE VEXICO -

o] B

Registro Tieil
H :
Iicaan 4




EDOAAEX

2501?AEDD mce_ﬂlco DECISIONES FAMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL D MEJORA REGULATORLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATDRIA 2323
DE LAS CEPENDENCIAS MUNICIPA ES DEL ESTADO DE WEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

DeaencanciafOrganismo Ceszartral zzda (o 2wz y nombra): FEG S7RC CIVIL

Respcasaale /o Enlaca ce Va ora 32guleo- 2 d= a Depe-cenca: L'C W ANSELICA GARCTA 23CIRIGUET

Fecha de Elabzracion: Feche d=2 eprozaddner e Comits I-1zmo

Total, de tramites y/o sewicics de k Cepensz-ca Municpal: 3 homrers de rimines orici=rios pa-a2023: 5 PropuestaNo 1.

EMMZI03A REGULATORIA

Ccdigo de Realizacidnen linea
la Cédula Requisitas u=rtos se Viencionirsis2

de Nombre dal “ram e i cism ruven canticas dismituyen las wsitas a | Disminuir el costo de cuantc a
tramites y/c Serico Tiemapo de hsm:stad:eﬂn “df‘ Wanimo, che <lim inzcidn de rzouisites  deperdencia cuante

¥ TR CEa T8 ch dmar gz cusantas : cuantes Indrrerol oel
servicios kenefidc

RC-05 REGISTRC JE REDUCIR EL TIENMPO DE ZSPERA DE LOS N/fa NSA NiA
MATRIMCH O USUARIOS CE 30 A 2C MINUTOS

[

Ckzervacicnas ¢ comentzrics

LUCMA. ANGE RCE RCORWELZE | — e JC VA ANER R FARCARODEEL2
o Lo T ey 1 < . _C D ANA LAURA ROBALO REY

Nambray Firma de 3 Coordinadorz(cr) Gereral
Munizipa de Me ora Regulator s




GOBIERNS DAL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

IFMER

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORLA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR THAMITEY/D SERVICID
Dependencia/Organismo J=scerirzizaco iciave Y rembre): SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Maj3ra Regulatoria de 2 Dependencia: ARTURO OLIVER DOMINGUEZ PIZAND

Fecha de Elaberacidn: 6 DE OCTUBRE DE 2022, “echa ce Aprcbacisn en =l Corité Intarno:
Tetal de tramites y/o servicios de @ Dependencia Municipal: __3_ Namero de wramitzs prior terios para2023: 3 Propuesta No. 1
E ‘ PROPUESTAS DE ACCKONES DE MEIORA REGULATORIA. e
Cadigo de ‘ Realizacién ea linea
| Ia Cédula Requisitas cuamtas se Mencionarsi se
de Nombre dal Trdm 1= disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir ef coste de cuanto 3
trimites y/o Sewida r"'“'.‘:e uq’:m""wé:::.'m" Pt eliminaciin de requisitos la dependanciz cuanto
¥ e, B citar 2 cuantos a cuswtos {nimzra) o =
servicios benefida
{ " SECRETARIA CE
sA.gp | L~ CONSTANCIADE e JUE EL TIEMPO DE ENTREGA S5 MEICRAR LA ATENCION 31/12/2023 AYUNTAMIENTC
NO AFECTACION. REDUZCA =N 14 Clas. CUDADANA. '
2.- 3USQUED, DE ) i A fiiraes | SECRETARIA DE
SA-02 ARCHIVO. *  QUEE MEMPODE ENTREGASEEN 14  MEDRAR LA ATENCON f1g/203s AYUNTAMIENTD.

IEDUZCA DIAS HABILES, CIUDADANA




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO DECISKINES SIRTAES, A ERTE
A3 3. CARTILAS e OUEZLTIEMPO DE SNTREGA SE MEJOTAR L ATENT &4 31,23 SECRETARIA CE
| MILTARES AEDUZCA 2N 9 D/AS 4B E5. € UDADANA AYUNTAMIENTO.
Obsevasiones o comentar 23
Nemors y Cargo del Nzmgre ¢ Firma de la Coordinadoralor) General

Nombre y Carge e Twien Iz

&

ASISTENTE DE SECRETARIA DEL A

— 'LE-‘
C. ADRIANA LOPZZ NIC

Tituler de |a Depzrdencia Municipal

=

m
AM
'u

URD DUVER BOMINGUEZ PIZANO

SECRETARIO DEL AYUNTANM EENTO.

MNuwzipal de Me cra Regulatoria

LC. DIANA LAURA ROBALO REY

DIRECTORA GEN ERAL DE MEIORA REGULATORIAE

INFCRMAZION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

(8] ISIOre

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXIKCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependenca/Organismc D2scertralizado Iciave y nombre): SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Nejcra Regulatoria de 12 Depandencia: CIPRIANG FRANCISCO ORCZPE RAMOS

Fecha de Elaboracién: 24/SER/IC22 Fecha de Aprobacion en el Comingé incerro: 25/SEP/2022
Total, de tramites y/c servidizs ce a Dependenda Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios pera 2023: _ 1 _ Propuesta No. 1
Cédigo de [ Aealizackén en linea
la Cédula | Requisitos cuantos se Mencianar si se
de Nombre del Trimite disminuyen cantigacd disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites v/o Servida “"’:‘“m::h:m: z:m”" eliminadion de reqmisitos k depandencia cuanto
y - ’ titar de cuantos a coantos [vimero) ool
servicios asnefido
Atencidnala Radudr el tiempo al llegar al domicilio o N/A N/A N/A
SP-01 civdadania sitio (si tardan er llegar 30 minutos,
legar a un aproximado 2 20 minutos)

Observadones o comestzros

PRL TS O PP



T AT

= & GOBIZR™D DEL

&=% ESTADC DEMEXICO

CCMISION ESTATAL OF MEJORA REGULATORIA
PROGRANA aNUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS WLKICIFALES D= _ E5TADC DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL FPROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Cegendencia/Organis e Dezzenr-alizads (< zve y nerbrs)

TZ3C3ER A M JNICIPA

Fesponsable yfc Erlaczca Ve ora Regulatoria ce @ Depencencia 3% RCZC GIERIERD ALVvAFE:

Fecha 42 E asoracion

=2 SEPTIEMERZ 2022

Total c2 trirrites y/c servic o: == = Cependa~ca Vunidza z

Numers d2ar 2< proorilene: 2203 2023 2

Fackz c2 Acrcoecdn zr el Caric Interro 30 SEPTIEMEBEE 2022

Propuesta No. 2

FRO?JESTAS DE ACCIONES DE MEICRA SECULATORIA

Cadigo da Fa3/iz=cion en linea
la Cédula [23u 3 123 tuztos e Moarchona- sisz
de Nombre d=d Trarize “ di:m wwnz=- zarl dag disniruyer 1az visitasa  DisminLir el costo de cvatto 2
tramites y/osEwza empo de Ruspuasta reducciin del fampo de clirm nacior dereguizites ladeaandenciz cuzmc
1=puesta ClErce caavta acuanto T
v <tz ds taE s F zoave: numero] o=l
Sery.cios sereficic
01-TM- | Certificgcz= NG Rzd_cir 2l tizmogc de 2-trzga dal Nad g B , M
2023 aceuco de zzua Témite d2 2 dizs z 1 ziz nazi

Chservatic-es o ccmentzibs

Nomets v Airma de g Coordinadcorz Generzl M uniz pal de
NMejors Re2u glonia

LiC. DIARA LAUEA RDBALD SEY

e
TCCOLCOID




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ROCIO GUERRERO ALVAREZ

Fecha de Elaboracion: 22 SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30 SEPTIEMBRE 2022
Total de tramitesy/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 1
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2 .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de s b e .
tramites y/o Servicio . eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . =
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
01-TM- | Certificado de NO Reducir el tiempo de entrega del N/A N/A N/A
2023 adeudo predial trémite de 2 dias a 1 dia habil

Observaciones o comentarios
i
.'. /
Nomb/re Firma‘!/Cargo del Necmbre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
Titularde la Depe; encia Mumcxpal Mejora Regulatoria
/'//

C.P. JASMIN G RIVERA SANCHEZ

cn Rf) [0 Gtsé"ﬁRERo ALVA:EEZ
e s =

W ai
o \? 1
1€ *& A MAYLA 1
G}'omemr @‘umcl ol

AU )4

TESORERIA

LIC. DIANA LAURA ROBALO REY




GCBERND DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATCRIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICPALES DEL ESTADO DE MEXKO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICID

Dependenciz/Organ sma Dascentrzlzasc |clave y nomorel: DIRECCICN DE OBRA PUBLICA, DESARROLLO URBAND Y ECCLOGIA
Resporsable y/o Enlace == Mejora Segulatoriz dz |z Deperdencia ING. ARQ. GABRIEL GARCIA JIMIENEZ
Fecha de Elaboracién 18/SEPS2022 Fecnz ce Aprabacién en el Comité incarmo: 25)5EPS2022
Total, de trémites o <ardcia: d= la Cependenciz Muncizal: ) humeroce tramizas prortarics par: 2023: ) Propuesta flo. 1
b PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de la Requisitos cuzntas se Reallzscion en ez
Cédula de Momare del Tram ke i disminuyen cantidad | Menciona- sl se disminuyen Jisminuir ef costo d2
trimites y ¢ Servicio Tbnwpodnﬂ:udu:t: “':::"d"“"" elminacién da raquishes  lasvistas o |z dependencia cuemo a cuante
servicias it - s i ciar de cuantos 3 cuanos InGmera) a el benelicio
TEMA/CONS CCHSTANCIA DE REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/ NA
T/A. APCRTATIONDE | RESPLESTA 1 DIA
MEIDRAS/20 MZICRAS '
22-CD
| b
Obeervaciones o cormen il ! Vi
” J/ 2

i

FR. F
Nombrz y Carga « Sakord No g Namkre v Firma de |z Coordinadcrator] Seneral
{ \ - Titular d= ‘2 Dap unicipa Nunicipsl de Mejorz Regulatoria
4
\ % »
ING. ARJ(AE? & %PZIA% E".EZ AR%»\ JMENEZ LIC. DVANA LAURA ROBA O REY
Drector d2 Okra lencaj-aca(mlouwga oy u :a 3UrbarcyEml:9;

'\1! ,,‘ Gebieraa W ",

mcdnnsoamsm | "




GOBIERNS DAL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

IFMER

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORLA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR THAMITEY/D SERVICID
Dependencia/Organismo J=scerirzizaco iciave Y rembre): SECRETARLA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Maj3ra Regulatoria de 2 Dependencia: ARTURO OLIVER DOMINGUEZ PIZAND

Fecha de Elaberacidn: 6 DE OCTUBRE DE 2022, “echa ce Aprcbacisn en =l Corité Intarno:
Tetal de tramites y/o servicios de @ Dependencia Municipal: __3_ Namero de wramitzs prior terios para2023: 3 Propuesta No. 1
E ‘ PROPUESTAS DE ACCKONES DE MEIORA REGULATORIA. e
Cadigo de ‘ Realizacién ea linea
| Ia Cédula Requisitas cuamtas se Mencionarsi se
de Nombre dal Trdm 1= disminuyen cantidad | disminuyen las visitasa | Disminuir ef coste de cuanto 3
trimites y/o Sewida r"'“'.‘:e uq’:m""wé:::.'m" Pt eliminaciin de requisitos la dependanciz cuanto
¥ e, B citar 2 cuantos a cuswtos {nimzra) o =
servicios benefida
{ " SECRETARIA CE
sA.gp | L~ CONSTANCIADE e JUE EL TIEMPO DE ENTREGA S5 MEICRAR LA ATENCION 31/12/2023 AYUNTAMIENTC
NO AFECTACION. REDUZCA =N 14 Clas. CUDADANA. '
2.- 3USQUED, DE ) i A fiiraes | SECRETARIA DE
SA-02 ARCHIVO. *  QUEE MEMPODE ENTREGASEEN 14  MEDRAR LA ATENCON f1g/203s AYUNTAMIENTD.

IEDUZCA DIAS HABILES, CIUDADANA




EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO DECISKINES SIRTAES, A ERTE
A3 3. CARTILAS e OUEZLTIEMPO DE SNTREGA SE MEJOTAR L ATENT &4 31,23 SECRETARIA CE
| MILTARES AEDUZCA 2N 9 D/AS 4B E5. € UDADANA AYUNTAMIENTO.
Obsevasiones o comentar 23
Nemors y Cargo del Nzmgre ¢ Firma de la Coordinadoralor) General

Nombre y Carge e Twien Iz

&

ASISTENTE DE SECRETARIA DEL A

— 'LE-‘
C. ADRIANA LOPZZ NIC

Tituler de |a Depzrdencia Municipal

=

m
AM
'u

URD DUVER BOMINGUEZ PIZANO

SECRETARIO DEL AYUNTANM EENTO.

MNuwzipal de Me cra Regulatoria

LC. DIANA LAURA ROBALO REY

DIRECTORA GEN ERAL DE MEIORA REGULATORIAE

INFCRMAZION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

(8] ISIOre

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXIKCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependenca/Organismc D2scertralizado Iciave y nombre): SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Nejcra Regulatoria de 12 Depandencia: CIPRIANG FRANCISCO ORCZPE RAMOS

Fecha de Elaboracién: 24/SER/IC22 Fecha de Aprobacion en el Comingé incerro: 25/SEP/2022
Total, de tramites y/c servidizs ce a Dependenda Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios pera 2023: _ 1 _ Propuesta No. 1
Cédigo de [ Aealizackén en linea
la Cédula | Requisitos cuantos se Mencianar si se
de Nombre del Trimite disminuyen cantigacd disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites v/o Servida “"’:‘“m::h:m: z:m”" eliminadion de reqmisitos k depandencia cuanto
y - ’ titar de cuantos a coantos [vimero) ool
servicios asnefido
Atencidnala Radudr el tiempo al llegar al domicilio o N/A N/A N/A
SP-01 civdadania sitio (si tardan er llegar 30 minutos,
legar a un aproximado 2 20 minutos)

Observadones o comestzros

PRL TS O PP



GOBIZAND CEL ey o8 okl
ESTADC DEMEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MENICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y¥/0 SERVICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Biolioteca Municipzl Benito
Juarez

Respansable y/o Enlaca d= 'Me ora Regulateria de |z Dependencia: _Jose Gustavo Rodriguez

Jurado
Fecha de Elaboracién: __ 30y28/2022 Fecha de aprobacion en el Comitélnerno:
30/09,/2022
Tatal de tramites y/o servidas de |3 Dependencia Municipal: ___1 Niimero de trimies pric-karios para 2023: __1___ Propuest No. 1
Fecha de cumplimiento de la propuesta 15/DIC/2023
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realaackin enfinen
l ho:d. Nombre del Trim 12 e 1 dhu..“::.s:l::lu Disminuir of costo de cusnio
tréemites v/o Servicke “"‘":“:‘::"‘”M“::‘:;:: e e ::u'::;?:.::m 1:::-.mu cuanto
v | citar de cunmias & cuanos {nimero) o al
servicios benefide
Adjumar |los datos
1 Credenz gl de 3 un correo
Biblictesz N/A | NS A electrénico, para NSA
i visitar la bitlicteca
solo a entregar las
fotos, redudendo
el zos%0 de papel

Dbservaciones © com entaries

Con ests propussts ol ussric pode i sec ogs” su credendsl casl 3 lorme raediata, v quelcscatos e credancial ya estasdn T NTaCOF 0 o Hibiiosecsr =, soic cabend hazer srrege 32 lat fotogrefiss, y lrmar |y crecandid . l




GOBIERMO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

Lo Bibl 2t2ca Benio L ueres no liene 20 :::U-;ﬂrmn para poder darde sege 0 s [ redizts 8 ke ooty

C. José Gustave Joz
Crenista \

C. Cyertia Mar'el Coistzlinas Aguime
Dirscora ce Ecucazian y Cunturs

— >

—

Diana fobalo Rey
Cocdinadorz General Mur cipal de Mejors Reguatoria




GOBIERND DEL E D OA‘EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATDRIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXKO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA.

Dependencia/Organ simo Jescenc-alizado (dzve y nambre): Contralariz Intzma Municipal.
Respansable y/o Enlace ce Mejora Regulatoria d= la Dependencia: Lic. José Escinozs Judres

Fecha de ElaboraciZr: 13 octutre 2022 Fecha de Aprobacicn en el Zamiig Intzma: 13 actubre 20323
Total de tramites y/o serwc oc de iz Cependencia Municipal: 1 Nimero de tramites arioritarios pa-a 1033: 1 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NG OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS,

|

ol 1’,‘: -:.;: fcdiones de Mejara ljetivo General de las Fecha de Mm‘f‘ﬂ"l . -

‘ Sarvitio ISimplificacidn cal trfmite, reduccién del tiempo £ e respuest)| Acciones Cumplimiento R ble

- 001 Declareciones | »  Informar al oerscnz! de nuevo ingreso de manera | Simplficar e prozeso 15/12/2023 Cortralona

| ; de Bienes escrica v via eleclronica que desde el momento que interno | Interna Municipal
Patrimoniales tadse a'ta como servidor publico estd chlgade a

realizar su declaracion.

* Facer de su conocimiento el tiempo estipulado para
ia =laberacién del t-amite.

* Aotificar a los servidores piblicos que seran
acreedares 2 ura amonestacién si no realizan el
irdmite en tiempo y forma.

Observeciones o comer t2c: No Aplica.

MJ

——
B¢ Espinota Judrez Lic. Diana Laura Robalo Rey.
rintermo Municipal, . Coordinadera General Municipal
L de Mejora Regulatoria.
TEAAMATLA
20222054

~AanTOoS O0IA



GOR ERMO DEL E DOA\EX

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORILA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Orgznis Mo Descentralizado (dawe y nombre): CESARROLLO ECONCMICO
Responsable y/o Zakca de Mzajora Regulatoria d= ‘@ Depencencdia: L. MASIA CE CARMEN HZRMANDET RANVIRES

Fecha de Elaboradidr: 28/10/22 Fecha de Aprcbacion en el Comité Interno: 20-5EFTIEMBRE-2022

Total de tramites y/a servicios de la Deoendeacia Municipal: 1 Nimero ce trémites prior tarics gara 2023: 2 Propuesta No.
i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codigo de Reslizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuamos se Nenclonar si se
de Nombre dei Tramite dism inuyen cantidad disminuyen las visitas a = Disminuir el coste de cuanto a
tramites v/t Servido Tlemao de Resauesta reduccndel tempode | etminacién de reqsivos s dependencia cuanto
y P char de uantos 2 ceamos (nimerp) o el
Seticlos benefidio
01 REFRENCC DE Lo, RESPJESTA SERA EN 2 DIAS HABILES NSA N/A NFA
LICENC ASCE
FUNCIONAMIENTC
DE BAIC RIESGD
|
Observaciones o comentar 3
Nombre v Cargo del Nomore y Firma de la Coordinadoralor| General “
Nombres v Zzrgo de Qu & lo Elabard Titular de 'z ngznda Municipal Municipal de Mejora Regu'ztzriz
(’f—{f‘ ";g \ D?i'd’ b v
C.MARIA DE. CARME " HERNANDEZ RAMIREZ C.MARIA CEL CARMEN HEANANDEZ RAMIRES LIC. DIANA LAURA ROBALO REY
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